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Tratarea reclamaţiilor
Reclamațiile înaintate de către solicitanţi se depun în scris la sediul I.P. OATUCL, sau pot fi transmise prin telefon, curierat, poştă, fax, e-mail, fiind prezentate în limba de stat.
Termenul de depunere a reclamației de la data cazului privind reclamația este de 15 zile lucrătoare.
Reclamațiile recepționate de către OCpr, în conformitate cu SM SR ISO/PAS 17003:2011 se împart în două categorii:
-reclamații referitoare la evaluare și verificare a constanței performanței;
-reclamații cu privire la calitatea serviciului prestat sau a prestării acestuia.
Pot fi reclamate următoarele activități:
-întârzieri considerate a fi nejustificate ale procesului de certificare; 
-atitudinea și comportamentul necorespunzător față de solicitant;
-nepăstrarea confidențialității asupra informațiilor ce privesc clientul, care solicită sau a obținut certificarea; 
-accesul nediscriminatoriu la informațiile și procedurile de certificare;
-prestația generală a experților pe parcursul evaluării;
-alte condiții care nu sunt descrise mai sus, dar se referă la activitățile de evaluare și verificare a constanței performanței pentru care este responsabil OCpr. Reclamația trebuie să fie datată şi semnată de către reclamant și să cuprindă:
-identificarea completă a reclamantului;
-numele;
-adresa; 
-telefon și e-mail.


Tratarea apelurilor
Evaluarea și luarea deciziei privind apelurile formulate de clienții OCpr pentru rezultatul activităților de certificare, precum și față de calificarea, deontologia, confidențialitatea și imparțialitatea personalului, ce desfășoară activități în numele OCpr. 

Apelantul poate depune în scris un apel către OCpr pentru ca acesta să reconsidere orice decizie de certificare nefavorabile. Apelul trebuie să fie prezentat în scris către OCpr, în decurs de 10 zile lucrătoare de la data recepționării deciziei nefavorabile. 

În timp de 5 zile lucrătoare apelantul este înștiințat în scris privind recepționarea și înregistrarea apelului. Pentru ca apelul să fie validat, apelantul trebuie să depună apelul la sediul OCpr I.P. OATUCL, și să furnizeze informații referitoare la identificarea apelantului, obiectul apelului, soluționarea cerută de către apelant, data transmiterii apelului și semnătura reprezentantului legal.
